Forbattringskompetens/mognad

En fullstindigt ovetenskaplig analys baserad pa ett antal
ars erfarenhet av svensk industri. ..

Av Ronny Brandgvist
QDC Forbéttringskonsult AB @

QDC FORBATTRINGSKONSULT AB

Uppdaterad 2012-09-20



Kénnetecken:
-Kortsiktigt tinkande
-Accepterar vissa forluster, ’det ar svart att produceraa detta!”
-Anser inte att man behover jobba mera med forbattringar
-Tycker man ir bra pa forbittringar, att man gor det hela tiden, omedvetet...

-Ar skeptisk till andras resultat ”sékert friserade siffror” eller slavarbete, hart drillade stackare...
-”Hur andra jobbar med forbéttringar ar helt ointressant”, vara processer ér sa speciella!
-”Flashiga verktyg och metoder ar bara skit, sunt fornuft duger gott”

-Tycker att kvalitetsarbete ar: kontroller, justeringar, kassations och reklamationshantering
-Anser att tuffare mal bara éir en borda

-Ser inte potentialer, bara problem

-Jobbar enbart med akuta “olycksfall” avs. kvalitet, underhéll, leverans mm inget forebyggande
-Kéanner sig drabbade av otur...(vecka efter vecka)

-Ser ¢j kopplingen mellan attityder, handling och resultat

-Var och en jobbar for sig, inget teamarbete

-En ’stark” ledning som bestimmer och inte ser nan mening med att bjuda in ovriga
-’Hemliga™ siffror och resultat, dalig insyn for de flesta anstillda

-Hinner inte...maste jobba!, har inga resurser

-Klagar pé déliga leverantorer eller ledningen, medarbetarna, kunder, vadret...

-Ser ingen mening 1 att mita nét speciellt forutom produktmétning for att ”sikra” kvaliteten

Forbattringskompetens

QDC FORBATTRINGSKONSULT AB

Uppdaterad 2012-09-20



En bit pa vag... Fas
Kannetecken:

-Intresserar sig for metoder och verktyg
-Inser att man maste ta tag 1 de problem som finns, att inget hander annars (tomten finns inte!)
-Forstar att allting har orsaker fast vi inte alltid kanner till dom, haverier ar inga tillfalligheter...
-Avsitter tillfalliga resurser i1 projektform for att I6sa problem

-Nyfikna pé hur andra jobbar och vilka resultat de uppnatt, oversatter till de egna processerna
-Ser nya mal som bra motivationsfaktorer och utmaningar

-Inser att det finns oAndligt mycket att ta tag i (virlden har oppnat sig full av mojligheter!)
-Borjar satsa pa forebyggande; underhall, kvalitetsarbete, sikerhet, mm.

-Ligger tid pa att analysera orsaker till dalig kvalitet, driftstorningar och andra forluster
-Drivs positivt av att se resultaten utvecklas som en f6ljd av arbetet

-Mera team-arbete, olika delar av organisationen utvecklar samarbeten sinsemellan
-Eldsjalar driver arbetet framat, jobbigt men kul!

-Stéller tydliga krav pa leverantorer

-Man bjuder med fler manniskor 1 beslutsprocesser, ser medarbetare som starka tillgangar
-Chefen maéste inte vara smartast!

-Nyfikna pd métresultat, Gverraskas av vilka feta potentialer som framtrader
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Fortsattningen...
Fas 3

Kénnetecken:

-Forstar att potentialerna aldrig tar slut!
-Avsitter permanenta resurser for att hela tiden ifragasatta och flytta fram positionerna

-Har hela tiden ett utbyte av erfarenheter med andra foretag

-Utvecklar egna metoder, verktyg, rutiner nar man inte hittar saker att kopiera

-Overvigande delen av tiden Liggs pa forebyggande, utvecklande arbete

-Haverier, driftstorningar, olyckor, leverans och kvalitetsproblem blir mer och mer sallsynt
-Malstyrning ar sjalvklart ett satt att bli battre

-Permanenta team med representanter fran olika funktioner styr verksamheten

-En Oppenhet praglar verksamheten vad géller planer, resultat, beslut

-Alla avdelningar, stodfunktioner & staber driver forbattringsarbete internt och tvarfunktionellt
-Alla medarbetare ses som viktiga spelare, mindre hierarki-tank

-Leverantorerna bjuds med 1 utvecklingen (for allas basta)

-En stark medvetenhet om betydelsen av att méata, mater vi inte si vet vi inte”...
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Paverkansmojligheter

A /N 1va ett bestar ofta av manniskor \
langre ned 1 hierarkin sasom:
montorer, operatorer, truckforare,
teamledare, skiftledare, reparatorer,
[t teknikeer (14ngst ner hittar vi en
nyanstalld kille/tjej direkt fran
gymnasiet utan erfarenhet, kontakter,

rocesskunskaper eller natverk) /
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Paverkansmojligheter
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Niva tva innehaller ex: teamledare,
tekniker, erfarna yrkesfolk, specialister,
produktionsledare, mellanchefer
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Paverkansmojligheter
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Niva tre bestar av: fran omradeschefer,

ledningsgrupper, platsledning, hogre
chefer anda upp till styrelse och dgare
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Paverkansmojligheter

Anta att v1 startar med att
utbilda manniskor langre
ned pa skalan, cheferna
ar kvar 1 fas 1

v
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Paverkansmojligheter

Eftersom ledningen star fm

besluten, resurstillsattande
och strategisk planering sa
blir det oerhort svart for
manniskor langre ned pa
rankingen att styra vad man
jobbar med vilket skapar

@ frustration ifall man nu ser

goa potentialer som bara /

vantar pa att bli plockade
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Paverkansmojligheter
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/Ett smartare scenario! \
Nar ledningen ser
mojligheter vill de
forstas satta fart och
inser att de maste fa med

sig Ovriga... /
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Vad gor man for
att folk ska fatta?
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Paverkansmojligheter
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/V 1sa resultat! \

Det biter!

Ju hogre upp 1 hierarkin
man kommer desto
viktigare blir resultaten
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